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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Spole¢nosti HERZ, s.r.o. se sidlem Brno, Videfiskd 264/120b, PSC 619 00, ICO: 49970224, DIC: CZ
49970224, zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 11981
(dale jen ,Prodavajici®).

Clanek 1. UVODNi USTANOVENI

1.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP) Prodavajictho upravuji vsouladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zadkona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku (dale jen
,Obcansky zakonik”) vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé z Kupni smlouvy
nebo Ramcové kupni smlouvy.

Tyto VOP se vztahuji na smluvni vztahy z Kupni smlouvy nebo Rdmcové kupni smlouvy
uzaviené s Kupujicim jako podnikatelem. Dle ust. § 420 a nasl. Obcanského zakoniku je
podnikatelem ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Ccinit tak soustavné za ucelem
dosaZeni zisku.

Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy nebo Ramcové kupni smlouvy a
jsou zadvazné pro smluvni strany dnem uzavieni pfislusné smlouvy. Kupujici s témito VOP
vyjadfuje souhlas dnem wuzavieni Kupni smlouvy nebo Ramcové kupni smlouvy
s proddvajicim.

Ustanoveni odchylnad od téchto VOP je moZné sjednat pouze pisemné v samostatné Kupni
smlouvé nebo v Rdmcové kupni smlouvé, takovd odchylna ujedndni maji prednost pred
ustanovenimi téchto VOP.

Proddvajici je opravnén ménit ¢i doplfiovat znéni téchto VOP. Aktudlni znéni VOP vidy
Prodavajici uverejni na svych webovych strankdch www.herz.cz sdatem Gcinnosti.
Provedenou zménou ¢i doplnénim vsak nejsou dotéena prava a povinnosti Kupujicich vznikla
za ucinnosti predchoziho znéni VOP.

Clanek Il. PREDMET KOUPE — zbozi Prodavajiciho

Prodavajici je dcefinou spolecnosti spole¢nosti Herz Armaturen Ges.m.b.H. a vyhradnim
dodavatelem vyrobkl této spole¢nosti v Ceské republice. Herz Armaturen Ges.m.b.H. je
jedinym rakouskym a jednim z nejvyznamnéjsich evropskych vyrobcl termostatickych
ventill, hlavic, regulacnich armatur a pfislusenstvi pro soustavy vytapéni a chlazeni.

Firma HERZ Armaturen Ges.m.b.H. vlastni moderni systém tizeni jakosti, ktery je certifikovan
podle I1SO 9001, stejné jako dalsi narodni a mezindrodni certifikaty pro cely vyrobni
sortiment.

Prodavajici prohlasuje, Ze vSechny jim prodavané vyrobky splnuji veskera zakonné pozadavky
nezbytné pro jejich uvedeni do provozu a uzivani na Uzemi Evropské unie a maji zakonem i
pfislusnymi oborovymi normami vyZzadované certifikaty kvality.

Jednotlivé typy vyrobk(l doddvané Prodavajicim vcéetné jejich specifikace jsou uvedeny
v Katalozich Herz, které jsou dostupné na www.herz.cz ve formatu PDF.

Ceny vyrobkd Prodavajiciho jsou uverejnény v Ceniku Herz ¢i Cenicich Herz, které jsou
dostupné na www.herz.cz. Prodavajici si vyhrazuje pravo provadét Upravy ceny vyrobkl
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aktualizaci Ceniku Herz, kazdy Cenik Herz obsahuje informaci o tom, od kterého data je
ucinny. Uverejnénim ceniku neni omezena moZnost Proddvajiciho uzavfit Kupni smlouvu
nebo Rdmcovou kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek a individualné uréené
kupni ceny (napf. uplatnéni mnozZstevnich slev, slev za obrat a splnéni dalSich ukazatel().

nek 11l. UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

Navrhem na uzavreni kupni smlouvy je Objedndvka Kupujiciho. Objednavku je mozno ucinit

témito zpUlsoby:

a) osobné v sidle Prodavajiciho;

b) zaslanim e-mailu na kontaktni adresu Prodavajiciho (dotaz na zboZi, poptavka zboii,
objednavka);

c) prostfednictvim obchodniho zastupce Prodavajiciho;

d) zplsobem sjednanym individualné v Kupni smlouvé nebo v Ramcové kupni smlouvé.

Z objednavky musi byt zfejmé:

a) oznaceni Kupujiciho tak, aby bylo mozno vystavit danovy doklad;

b) urceni vyrobkl prodavanych Prodavajicim (dale jen zbozi), které je predmétem koupé —
pocet, jakost, oznaceni zbozZi (dle platného Katalogu Herz);

c) dalsi udaje, jsou-li podstatné pro uzavieni kupni smlouvy (doba dodani, provedeni Uprav,
misto prevzeti zboZi, zplsob prevzeti zboZi, doprava zbozi, apod.);

d) oznaceni osoby, ktera jménem Kupujiciho zboZi objednavd — jméno, pfijmeni, oznaceni
funkce u Kupuijiciho.

Jsou-li Udaje v Objednavce dostatecné a Prodavajici je schopen objednané zbozi dodat,

potvrdi Kupujicimu pisemné pfrijeti objednavky (zpravidla pisemné zaslanim e-mailu).

Soucasti prijeti objednavky je vidy pisemné Potvrzeni objednavky (akceptace) v PDF formatu

obsahujici oznaceni pfedmétu koupé, jednotkovou a celkovou kupni cenu a dal$i podminky

koupé.

Dodaci lhatu uvede Prodavajici v Potvrzeni objednavky. Dodaci |h(ita je zavisld na druhu

objednaného zboZi a stavu skladovych zasob.

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru Objedndvky (mnoZstvi zbozi, vyse

kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu, nejasnosti v Objednavce) pozadat Kupujiciho

o upresnéni Objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

Potvrzeni objednavky ze strany Proddvajiciho s vyhradami, dopliiky ¢i zménami je novym

navrhem na uzavfeni smlouvy a smlouva je v tomto pfipadé uzaviena pouze v pfipadé, Ze

Kupujici upravené Potvrzeni objednavky Prodavajicimu pisemné potvrdi (akceptuje zmény

Objednavky ze strany Kupujiciho).

Smluvni vztah mezi Proddvajicim a Kupujicim vznikd dorucenim Potvrzeni objednavky

(akceptaci), ptip. potvrzenim zménéné Objednavky dle odst. 5. tohoto ¢lanku.

Prodavajici se Potvrzenim objednavky zavazuje dodat Kupujicimu objednané zboZi ve

smluveném mnoZstvi, jakosti a provedeni. Pokud neni v Potvrzeni objednavky uvedeno jinak,

sjednava se jakost, provedeni a zpUsob vyuZiti dodavanych vyrokl tak, jak je uvedena

v Katalozich Herz uverejnénych na www.herz.cz, pficemz ohledné technické specifikace plati

specifikace uvedend v Technickych listech Herz uvefejnénych na ww.herz.cz.

Prodavajici se zavazuje dodat objednané zboZi nové, dosud nepouZité.
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Clanek IV. KUPNi CENA a jeji splatnost

1. Neni-li vPotvrzeni objedndvky vyslovné uvedeno jinak, jsou v celkové kupni cené zboZzi
zahrnuty vSechny ndaklady Prodavajiciho souvisejici s predanim zboZi Kupujicimu ve stavu
nemajicim vady, zejména pak materidlové naklady, naklady na baleni zbozi, naklady na
kontrolu zbozi, navody, technické listy a montazni listy. V kupni cené nejsou dale zahrnuty
naklady na dopravu, pokud neni mezi stranami sjedndno jinak. V kupni cené neni zahrnuta
dan z ptidané hodnoty.

2. Na kupni cenu Prodavajici vystavi Kupujicimu danovy doklad — fakturu. Faktura je pfilohou
Potvrzeni objednavky a musi splfiovat veskeré naleZitosti Ucetnich a darovych dokladd
vyZadované platnymi pravnimi predpisy (zejména zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty). Vystavené faktury jsou splatné ve Ihté 14 dnli ode dne doruceni, pokud neni mezi
stranami pisemné sjednana jina splatnost.

3. Kupni cena mlzZe byt Kupujicim uhrazena v hotovosti nebo pfevodem na ucet se splatnosti
uvedenou na fakture — dafiovém dokladu. V pfipadé pochybnosti se ma za to, zZe faktura byla
Kupujicimu dorucena tfetiho dne ode dne
a) jejiho odeslani prostfednictvim provozovatele postovnich sluZzeb na adresu sidla/mista

podnikani,
b) jejiho odeslani na elektronickou adresu uvedenou v Objednavce,
c) od jejiho odeslani do datové schranky Kupujiciho.

4. Za den provedeni Uhrady kupni ceny zbozi nebo jeho ¢asti se povazuje den, kdy pfislusna

Castka byla:
a) pripsana ve prospéch Uctu Prodavajiciho, nebo
b) uhrazena v hotovosti k rukdam zmocnéné osoby Prodavajiciho.

5. Neuhradi-li Kupujici kupni cenu zbozi nebo jeji ¢ast ve |h(té uvedené ve fakture, je
Prodavajici opravnén odmitnout Kupujicimu dodat jakékoliv dalsi zbozZi dle jiz Potvrzenych
objednavek ¢i jiz uzavienych Kupnich smluv a Rd&mcovych kupnich smluv, popf. odstoupit od
uzavienych smluv bez ohledu na to, zda s jejich plnénim jiz bylo ¢i nebylo zapocato. V tomto
ptipadé Kupujici nema ndarok na Zadné sankce ani ndhradu skody vicéi Prodavajicimu.

6. Vlastnické pravo ke zboZi dodanému Kupujicimu na zakladé Kupnich smluv ¢i Ramcovych
kupnich smluv uzavienych podle téchto VOP pfechazi na Kupujiciho dnem prevzeti zbozi dle
¢l. V. odst. 1. VOP.

Clanek V. DODANi PREDMETU KOUPE

1. K prevzeti zboZi dochazi
a) vsidle Prodavajiciho,

b) preddnim prvnimu dopravci k pfepravé pro Kupujiciho.

2. Pfi prevzeti zbozi Kupujicim v sidle Prodavajiciho Prodavajici splni svou povinnost odevzdat
zbozi Kupujicimu, umozni-li mu nakladat se zboZim v sidle Prodavajiciho a véas mu to oznami,
(sidlo Prodavajiciho je mistem plnéni dle ust. § 2088 Obcanského zakoniku). K prevzeti zbozi
v sidle Prodavajictho dochazi jeho predanim opravnéné osobé Kupujiciho dle odst. 7., 8.
tohoto ¢lanku.
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3. Ma-li Prodavajici zboZi odeslat, odevzda zboZi Kupujicimu predanim prvnimu dopravci k
prepravé pro Kupujiciho. Pfi odeslani Prodavajici zboZi fadné oznaci jako zasilku pro
Kupujiciho. Prodavajici informuje Kupujiciho o prepravci zboZzi a dobé odeslani (pokud
prepravu zajistuje Prodavajici), pokud je to tfeba, zasle mu dokumenty opravriujici Kupujiciho
k prevzeti zasilky se zbozim.

4. Zbozi Prodavajici odesild prostfednictvim vhodné prepravni spolecnosti a na dobirku, pokud
neni mezi stranami sjednano jinak (v Potvrzeni objednavky, Kupni smlouvé, Ramcové kupni
smlouvé). Prodavajici informuje Kupujiciho v Potvrzeni objedndvky nebo vinformaci o
predani zbozi k pfepraveé o vysi ceny za prepravu, pokud mu je zndma.

5. Odpovédnost za skody na prepravovaném zbozi prechdazi na Kupujiciho okamzikem predani
zbozi k ptepravé prvnimu dopravci.

6. Proddvajici se zavazuje zboZi zabalit a zajistit tak, aby béhem prepravy nedoslo vlivem
vadného baleni ¢i zajisténi k jeho poskozeni.

7. Prevzit dodavané zbozi za Kupujiciho jsou opravnény tyto osoby:

a) osoba, kterd se prokaze Potvrzenim objednavky a/nebo je uvedena Kupujicim na
Objednavce jako osoba opravnénd k prevzeti zbozi a ktera predlozi k nahlédnuti obcansky
prikaz,

b) statutarni organ Kupujicitho nebo zaméstnanec Kupujiciho opravnény dle ust. § 166
Obcanského zdkoniku po predlozeni (k nahlédnuti) obcanského prikazu a Objednavky
nebo Potvrzeni objedndvky.

8. Neprokaze-li se osoba prebirajici za Kupujiciho zboZi nékterym ze zplsob( uvedenych
v €lanku V. odst. 7. a nesplni-li povinnosti uvedené v odst. 9. téchto VOP, pak zbozi
Kupujicimu nemusi byt pfedano a ma se za to, Ze Prodavajici plnil fadné a vcas, Kupujici zbozi
odmitl bezdlUvodné prevzit, kdyZ soucasné timto dnem prechazi na Kupujiciho nebezpedi
Skody na zbozi.

9. Osoba prebirajici zbozi je za splnéni povinnosti uvedenych v ¢lanku V. odst. 7. VOP povinna
dale uvést na dodacim ¢i pfepravnim listu Citelné své jméno, pfijmeni, datum narozeni a
pfipojit svlij podpis.

10. Lhidta k dodani zboZi se prodluzuje o kazdou dobu prodleni Kupujiciho s prevzetim zbozi.

CLANEK VI. PRECHOD NEBEZPECi SKODY

1. Nebezpeci Skody na véci prechazi na Kupujiciho prevzetim zbozi. TyZz nasledek m3,
neprevezme-li Kupujici zboZi, a¢ mu s nim Proddvajici umoznil naklddat. Skoda na zbo#i,
vznikld po prechodu nebezpedi skody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost
zaplatit kupni cenu, ledaze Prodavajici Skodu zpUsobil porusenim své povinnosti.

2. Kupujici zboZi podle moZnosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody na véci a
presvédci se o jeho vlastnostech a mnoZstvi.

3. Je-li preprava zbozi uskutecnéna prepravcem, je Kupujici povinen zboZi pfi prevzeti
prohlédnout za pfitomnosti prepravce a presvédCit se, zda nedoslo k poskozeni zboZi i
poskozeni obalu zasilky.
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Clanek VII. ODPOVEDNOST ZA VADY, REKLAMACE

1. Véc je vadna, nema-li vlastnosti uvedené v ¢l. lll. odst. 8., 9. téchto VOP. Za vadu se povazuje
i pInéni jiného zbozi, nez je uvedeno v Potvrzeni objednavky a vady v dokladech nutnych pro
uzZivani zbozi.

2. Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zakladd vada, kterou ma zbozi pfi pfechodu nebezpeci
Skody na Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada,
kterou Prodavajici zpUsobil porusenim své povinnosti. Povinnosti Prodavajiciho vzniklé
z poskytnuté zaruky za jakost (¢l. IX. VOP) timto nejsou dotceny.

3. Kupuijici je povinen zboZi prohlédnout co nejdfive po prevzeti zbozi a presvédcit se, zda zboZi
nema zjevné vady. Naroky Kupujiciho z titulu odpovédnosti Prodavajiciho za zjevné vady
zbozi zaniknou, nebude-li pisemna reklamace zjevné vady zboZi dorucena Prodavajicimu bez
zbytecného odkladu poté, co ji mohl Kupujici prohlidkou zjistit.

4. V pfipadé vady zboZi zplsobené vadnym balenim nebo vadnym zajisténim zboZi pfi jeho
prepravé, za které odpovida Prodavajici, je Kupujici povinen pfi reklamaci predlozit Skodni
protokol, ktery Kupujici sepiSe s prepravcem zbozi. Protokol musi obsahovat popis Skod a
fotodokumentaci (fotografie, videozaznam) prokazujici stav poskozeného zbozi a obal(,
v nichz bylo zboZi prepravovdno, a podpis prepravce potvrzujici skutecnosti uvedené
v Protokolu, pfip. jeho vyjadieni. Bez predlozeni Skodniho protokolu obsahujici shora
uvedené naleZitosti, neni Prodavajici povinen uznat narok Kupujiciho z téchto vad.

5. Prodavajici odpovida za skryté vady zboZi po dobu 24 mésicli od prevzeti zboZzi Kupujicim
nebo ode dne, kdy zboZi Kupujici bezdivodné odmitl pfevzit. Kupujici je povinen skrytou
vadu pisemné oznamit Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi dostatecné
péci zjistit, jinak jeho narok z odpovédnosti za vady zanika.

6. Prdva z odpovédnosti za skryté vady zboZi je Kupujici oprdvnén uplatnit pouze tehdy, pokud
zboZi je uzivdno v souladu stechnickymi predpisy, technickymi normami a technickou
specifikaci uvedenou v Technickém listu zvefejnéném na ww.herz.cz nebo dodaném
Kupujicimu spolu se zboZim a pokud je zboZi uZivano pro ucely uvedené v Katalozich Herz
pfipadné pro ucely obvyklé.

7. Je-livadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi,
b) na odstranéni vady opravou véci;

c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

d) odstoupit od smlouvy.

8. Kupuijici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemiZe Kupujici zménit bez souhlasu
Prodavajiciho; to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, kterd se ukaZe jako neopravitelna.
Neodstrani-li Proddvajici vady v pfimérené lhaté ¢i oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani,
mUze Kupujici poZzadovat misto odstranéni vady primérenou slevu z kupni ceny, nebo muze
od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si Kupujici své pravo vcas, mda prava jako v pripadé
nepodstatného poruseni smlouvy.

9. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny. Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni
ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miZe Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit
pravni vadu. Jiné vady mlzZe Proddvajici odstranit podle své volby opravou véci nebo
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

dodanim nové véci. Neodstrani-li Prodavajici vadu zboZi véas nebo vadu zboZi odmitne

odstranit, miZe Kupujici poZadovat slevu z kupni ceny, anebo miZe od smlouvy odstoupit.

Provedenou volbu nemuze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

Reklamaci/uplatnéni narokl z vad zboZi je Kupujici povinen provést pisemné a zaslat ji

postovni prepravou na adresu sidla Proddvajiciho nebo e-mailem osobdam odpovédnym za

Zakaznicky servis Prodavajiciho. Na webu je pro tyto pfipady k dispozici Reklamacéni protokol,

ktery mGze Kupujici vyplnit.

Soucasti reklamace je

a) uvedeni divodu reklamace,

b) jak se vada projevuje,

c) Ccislo faktury Prodavajiciho, v niz je reklamované zbozi uvedeno,

d) jaké pravo Kupujici zvolil (odst. 7., 8. a 9 tohoto ¢lanku),

e) oznacit osobu, ktera je za Kupujiciho povérena kjednani sProdavajicim ve véci
reklamace.

Nedohodne-li se Prodavajici s Kupujicim jinak, je Kupujici povinen dorucit vadné zbozi na

adresu sidla Prodavajictho nebo na jiné misto predem dohodnuté. Neni-li vySe uvedeny

postup mozny nebo je nehospodarny, lze dohodnout jiny postup, zpravidla pak posouzeni

vady u Kupujiciho, kdyz naklady s tim spojené hradi v pIném rozsahu Kupuijici az do doby, nez

se prokdze, ze reklamace je opravnéna.

Kupujici je povinen uhradit Prodavajicimu vesSkeré ucelné vynaloZené ndklady, které

Prodavajici vynaloZil v souvislosti s reklamaci skryté vady zbozZi, jez byla Kupujicim uplatnéna

neopravnéné nebo kterou Proddvajici neuznal.

Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Prodavajici odpovida za jakoukoliv Skodu

zpUsobenou Kupujicimu vadou zboZi nebo v souvislosti s ni nebo jakoukoliv penéZitou ci

nepenézitou Ujmu zplsobenou jinym porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z uzaviené

Kupni smlouvy pouze do vyse kupni ceny zboZi.

Ustanoveni uvedend v tomto ¢lanku VOP se nepoutziji u zboZi proddvaného za nizsi cenu v

pfipadé vady, pro kterou byla nizs$i cena ujedndna, na opotiebeni zboZi zplsobené jeho

obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni,

kterou zboZi mélo pfi pfevzeti Kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Clanek VIII. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

1.

Kupujici nem(ze odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nového zboZzi, nemuze-li zbozi

vratit v tom stavu, v jakém ho obdrZel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady zboZi;

b) pouzil-li Kupujici zboZzi jesté pred objevenim vady;

c) nezplsobil-li Kupujici nemoZnost vraceni zboZzi v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim; nebo

d) prodal-li Kupujici zbozi jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ho, anebo ho pozménil
pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati Kupujici Prodavajicimu, co jesté vratit
mzZe, a da Prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

Neoznamil-li Kupujici vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.
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Clanek IX. ZARUKA ZA JAKOST

1.

Proddvajici poskytuje na zbozi dodané Kupujicimu zaruku za jakost. Zaruéni doba jednotlivych
vyrobki je uvedena na webovych strankach Prodavajiciho www.herz.cz v sekci PRODUKTY u
kazdého jednotlivého vyrobku samostatné. Zarucni doba pocind bézet de dne prevzeti zbozi
Kupujicim nebo ode dne, kdy zboZi Prodavajici bezdlivodné odmitl prevzit.

Poskytnutd zaruka se nevztahuje na:

a. opotrebeni a poskozeni vzniklé béznym uzivanim zbozi,

b. poskozeni zbozi v disledku jeho pouZiti v rozporu s pokyny uvedenymi v Technickém
listu, Navodu k pouziti, Montaznim listu a dalSich pokynech dodanych Kupujicimu
spolu se zboZim a v rozporu s obecné zndmymi a obvyklymi zplsoby pouZzivani,

c. poskozeni zboZi zplsobenym jeho znecisténim, nedodrzenim interval(i udrzby, které
byly vyrobcem stanoveny,
mechanické poskozeni zbozi nemajici vliv na jeho fadné fungovani,

e. vady a poskozeni zplsobené neodbornym zasahem do zbo7i,

f. vady a poskozeni zplsobené protipravnim jednanim Kupujiciho, jeho zaméstnanc( ¢i
tfetich osob (vandalismus, neoprdvnéné pouziti véci),

g. zpuUsobené zasahem vyssi moci.

V rdmci poskytnuté zaruky je Proddvajici povinen Kupujicimu dodat zboZi nové.

Kupujici je povinen uplatnit naroky z poskytnuté zaruky pisemné u Prodavajiciho. Ohledné
nalezitosti uplatnéni zaruky plati ustanoveni ¢l. VII. odst. 10. téchto VOP, mimo prava
Kupuijiciho uplatnit volbu svého naroku. Ustanoveni ¢l. VII. odst. 11., 12. a 13. téchto VOP se
pouziji pfimérené.

Kupujici je povinen prava z poskytnuté zaruky uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjiSténi
vady, v pfipadé prodleni Prodavajici neodpovida za zhorseni vady zplUsobené jejim pozdnim
uplatnénim.

Clanek X. SANKCE

1. lJestlize se Kupuijici ocitne v prodleni s Ghradou kupni ceny, nalezi Prodavajicimu smluvni

uroky z prodleni ve vy3i 0,5 % denné z celkové kupni ceny za kazdy den prodleni.

2. Smluvni pokuta se stdva splatnou okamZikem svého vzniku, aniz by Prodavajici byl

povinen Kupujicimu, jakkoliv oznamovat vznik svého naroku na ni. Prodavajici je opravnén
provést pouze vyuctovani smluvni pokuty vystavenim faktury a toto pisemné sdélit
Kupujicimu v souladu s téetnimi a dafovymi predpisy.

3. Uhrazenim smluvni pokuty nezanikd pravo Prodavajiciho na ndahradu skody,

Prodavajici ma pravo vzniklou Skodu v pIné vysi poZzadovat a uplatiovat, mezi stranami se

neuplatfiuje ust. § 2050 Obcanského zdkoniku.

4. Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2

Obcanského zakoniku.
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Clanek XI. DALSi PRAVA A POVINNOSTI

1. Ve véci ochrany a zpracovani osobnich udaja Kupujiciho ze strany Prodavajiciho se pouziji
Zasady pro zpracovani a ochranu osobnich Udajd uvedené na www.herz.cz.

2. Veskera ozndameni nebo sdéleni provddéna na zakladé téchto VOP musi mit pisemnou formu,
s vyjimkami uvedenymi v téchto VOP, a musi byt druhé strané fadné dorucena. Za radné
dorucenou pisemnost se povazuje pisemnost, ktera byla:

a) preddna adresatovi prostifednictvim zaméstnance odesilatele, pak je doruc¢eno dnem
prevzeti nebo

b) predana k postovni prepravé, pak je dnem doruceni tfeti den po predani k postovni
prepravé nebo

c¢) dorucena na e-mailovou adresu uvedenou na webovych strankach Prodavajiciho
nebo uvedenou v e-mailu zaslaném Kupujicim, pak je dnem doruceni treti den po
odeslani na uvedenou e-mailovou adresu.

3. Kupujici neni opravnén bez predchoziho souhlasu Prodavajiciho sdélovat tfetim osobam
udaje o uzavienych kupnich smlouvach s Prodavajicim.

Clanek XII. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pravnim faddem Ceské republiky, zejména pak Ob&anskym zakonikem, se fidi jak tyto VOP, tak
prava a povinnosti smluvnich stran, kterd nejsou témito VOP vyslovné upravena, jakoz i
pravni vztahy a pravni jedndni ze smluv uzavienych na zdkladé téchto VOP, a to i pfi
dodavkach zboZi mimo Gzemi CR nebo se subjekty (osobami) majicimi sidlo mimo Gzemi CR.

2. Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zadkladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle
prava Ceské republiky a budou feseny pfislu$nymi soudy Ceské republiky, mistné p¥islusnym
se sjednava soud dle sidla Proddvajiciho.

3. Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu Kupujiciho preklad
textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

4. Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni.

5. Prodejni/obchodni podminky Kupujiciho, které nebyly Prodéavajicim vyslovné pisemné
odsouhlaseny, jsou vici Prodavajicimu neucinné, neni-li jiné pisemné dohody mezi stranami.
Jestlize teSi kolizi ujednani prodejnich ¢ obchodnich podminek také prodejni/obchodni
podminky Kupujiciho, plati, Ze maji vzdy pfednost tyto VOP.

Tyto VsSeobecné obchodni podminky spolecnosti HERZ, s.r.o. véetné jsou platné a ucinné od
1.1.2019 a rusi predchozi znéni VOP.
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